
¡Cuéntanos cómo fue tu 
experiencia utilizando 
esta herramienta y llévate 
una sorpresa!

Escribir el dato

El 63% de las personas
mayores prefiere recibir
atención al cliente por 
teléfono antes que por 

chat o aplicaciones.

Lo que me soprende

¿Qué tiene de inesperado este 
número?

Si el dato hablara...

¿Qué historia o mensaje nos diría?

El reverso
del número

¿Qué pasaría si fuera al revés, o si 
cambiara con el tiempo?

Lo invisible

¿Qué no está siendo contado o 
que quedó fuera de la medición?

Ecos y paralelos

¿Qué otros fenómenos o 
datos se parecen?

Las dimensiones 
del número

¿Qué emociones despierta este 
dato en distintos actores?

Distorsión
creativa

Exagera, combina o transforma el 
número absurdamente

Preguntas salvajes

¿Qué preguntas nuevas o 
absurdas surgen?

Herramientas para un primer acercamiento a los datos cuantitativos

Preguntas creativas 
para el dato


